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OPUS TITASZ Zrt. 2023. évi Megfelelési Jelentése

Elézmények

A villamos energiardl szold 2007. évi LXXXVI. térvény (a tovabbiakban ,,Vet.”) 101. § (1) f)
pontja alapjan ,,az elosztd megfelelési programot dolgoz ki, amelyben bemutatja azokat az
intézkedéseket és feltételeket, amelyek biztositjdk a megkilonboztetés-mentes, fliggetlen
miuikodést. A megfelelési program megvaldsitasardol, a feltart eredményekrol és a
hidnyossagokrol az elosztd évente megfelelési jelentést készit.” A villamos energiérdl sz616 2007.
évi LXXXVI. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl sz6l6 273/2007. (X. 19.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban ,,Vhr.”) 95. § (1) bekezdése értelmében ,, A megfelelési ellendr a
megfelelési jelentést naptari évenként késziti el, és azt az adott naptari évet kéveto év marcius 1 -
jéig jovahagyasra benyujtja a Hivatalnak.”

A fent leirt eléirasoknak megfelelden a TITASZ Aramhalézati Zartkérien Mikodo
Részvénytarsasag (2021. szeptember 1. napjaig: E.ON Tiszantuli Aramhalozati Zartkoriien
Miikodé Részvénytarsasdg; székhely: 4024 Debrecen, Kossuth Lajos u. 41.; cégjegyzékszam:
Cg. 09-10-000064; a tovabbiakban ,, Tarsasag”) jelen dokumentumban elkészitette a 2023. évre
vonatkozd megfelelési jelentését (a tovabbiakban: ""Megfelelési Jelentés') amely a Magyar
Energetikai ¢és Kozmii-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban: ""Hivatal'') altal H2853/2019.
szamon jovahagyott megfelelési programon (a tovabbiakban: "*Megfelelési Program'") alapul.

A szétvalasztasi (unbundling) szabalyoknak val6 megfelelés altalanos értékelése

A Térsasagtol kapott kapott informaciok és dokumentumok vizsgélata alapjan megallapithatd,
hogy 2023-ban a Megfelelési Programtol valo eltérés nem tértént, a Tarsasag az abban foglaltakat
hajtotta végre.

Megallapithatd, hogy az unbundlinggal dsszefiiggd jogi-szabalyozési kdrnyezet 2023-ban nem
valtozott. A Tarsasag mitkodése soran a szétvalasztassal kapcsolatos hatalyos magyar és unids
jogszabalyokat, valamint a Hivatal hatarozatait betartotta.

A Tarsasag iizleti tevékenysége megfelelt egyfeldl a legkisebb koltség Vet.-ben megfogalmazott
elvének, masfeldl biztositotta a tevékenységek szétvalasztasanak, valamint a befolydsmentes és
az egyenl6 banasmod kdvetelményenek megfelel6 mikodést.

A Tarsasag befolydsmentesen és az egyenl6é banasmaod kdvetelmenyének megfeleléen hozta meg
a villamos energia elosztohalozat Gzemeltetéséhez, fenntartdsahoz és fejlesztéséhez sziikséges
eszkdzokkel, valamint a villamos energia elosztéhal6zat kapacitasainak értékesitésével
kapcsolatos, tovabba az Gzemvitellel kapcsolatos egyedi dontéseket.

A Térsasag engedélykoteles tevékenységenek végzéséhez sziikséges szemelyi, targyi €s pénziigyi
feltételek a Tarsasag rendelkezésére allnak, ezek biztositasaért a Tarsasag vezetoi felelnek.

A Tarsasag mukodéséhez sziikséges targyi feltételeket a Térsasdg tulajdonaban allo, vagy
szerz6dés alapjan rendelkezésre allo eszk6zok biztositjak. A szemeelyi feltételek megfelelnek a
jogszabalyi eldirdsoknak, az engedélykoteles tevékenységet végzd szervezeti egységek feladat-
és hataskoreit a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat (a tovabbiakban: ,,SZMSZ”) és Részletes
Szervezeti Felépités (tovabbiakban: ,,RSZF”) tartalmazza.

A Tarsasdg a Hivatal és a rendszerhasznalok felé fennallé adatszolgéaltatasi es tajékoztatasi
kotelezettségeinek az eldirasoknak megfeleléen 2023-ban is eleget tett.
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A Tarsasdg munkavallaléi az informatikai rendszereken keresztul Kkizarolag olyan
informacidkhoz jutottak hozza, amelyek a munkajuk végzésehez szilkségesek voltak, tzletileg
érzékeny informéacidkkal vald visszaélés nem jutott a Tarsasag tudomasara.

A személyes adatkezelésre vonatkozéd szabalyok minden munkavallaléra egységesen
vonatkoztak és kiterjesztésre keriiltek a kiszervezett tevékenységeket végz0 személyekre is.
Ezzel dsszefliggésben a Tarsasag 2023-ban jogsértést nem tapasztalt.

A Tarsasag munkavallaloi a Megfelelési Programban eldirtakat mindennapi munkéjuk soran
betartottdk, a titoktartassal kapcsolatos kotelezettség megsértése miatt eljardst nem kellett
lefolytatni.

Az Ugyfelekkel vald kapcsolattartas soran a Tarsasag munkavallaloi betartottak az alapvet6 etikai
szabalyokat, melyek a munkahelyi beosztashoz kapcsolédoan irnak eld rendelkezeseket.

A haldzati csatlakozasi igények kezelése 2023-ban is a jogszabalyok és szabalyzatok betartasaval
zajlott, a Tarsasag cleget tett a Hivatal altal eléirt, a min6ségi mutatokrol sz6l6 hatarozatban
foglaltaknak.

A 2023. év soran sem munkavallaloktol, sem a Tarsasag iizleti partnereitél nem érkezett olyan
panasz, amely a Megfelelési Program esetleges megsertésével kapcsolatos lett volna.

A Térsasag 2023-ban is kiemelt figyelmet forditott arra, hogy a Megfelelési Programban irt elvek
a miikddést szabalyozé egyéb dokumentumokban, igy az Uzletszabalyzatban is megjelenjenek.
Ennek figyelembevételével Kkeriilt sor a Téarsasag Uzletszabalyzatanak modositasara. Az
Uzetszabalyzat 2023. julius 12-én keriilt a Hivatalhoz benydjtasra, amelyet a Hivatal 2023.
szeptember 20-an kelt, 4789/2023 szdml szamul hatarozataval, hatarozatlan idGtartamra
jovéahagyott.

A jovahagyott Megfelelési Programhoz képest bekovetkezett valtozasok leirasa és indoklasa
(kiemelve az Uzleti folyamatokat, szervezeti felépitést, a hataskoroket, valamint az
informécidéaramlasi és beszadmolasi Gtvonalakat.

2.1. Uzleti folyamatok

A Megfelelési Programban és annak mellékletében az SZMSZ-ben jovahagyott (zleti
folyamatok, szervezeti felépités, hataskorok, informéacidaramlasi és beszamolasi Gtvonalak 2023-
ban alapjaiban nem véltoztak, de 2023. januartél a tdmogat6d tevékenységek, majd 2023.
szeptemberétdl az tligyfélkapcsolati tevékenységek kore un. beolvadasos kivélas utjan — az
MEKH jovahagyasaval — kiszervezésre keriilt az OPTESZ OPUS Zrt-be

A Tarsasag nemzetkozi rendszeriranyitasi szabvanyok szerinti Integralt Iranyitasi Rendszerrel (a
tovabbiakban: ,,IIR”) rendelkezik. Az IIR elemeinek — fliggetlen fél &ltali — felllvizsgalata 2023.
augusztus honapban okiratmegujité audit keretében tortént meg. Az auditon a Tarsasag IIR-e
sikeresen megfelelt az elvarasoknak, tanusitasai érvényesek. A kovetkezd auditra varhatéan
2024. janiusaban kerul sor. Az IIR részei:

*  Mindoségiranyitasi rendszer, az MSZ EN ISO 9001:2015 szabvany szerint;
» Koérnyezetkozpontu iranyitasi rendszer az MSZ EN ISO 14001:2015 szabvany szerint;

* Munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszer az MSZ EN ISO
45001:2018 szabvany szerint;
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» Energiagazdalkodasi iranyitasi rendszer az MSZ EN 1SO 50001:2019 szabvany szerint.
Mind a négy szabvany esetében a Tarsasag a szabvanyok aktualis verzioit alkalmazza.

A Térsasag vezetése az iranyitasi rendszerek milkodtetését kiemelt feladatként kezelte vezetdi és
munkatarsi szinten egyarant, hatékonysagat vezetdi beszamoldkon, éves vezetdi atvizsgaldsokon
értékelte.

A jogszabalyi kovetelmények, valamint a miikodési engedélyben megfogalmazottak szerint a
Magyar Szabvanyugyi Testulet (réviden MSZT), mint fliggetlen tandsitd végezte az iranyitasi
rendszer auditjait.

A 2023. évi augusztusi kiilsé audit soran fejlesztési javaslatok megfogalmazasaval — eltérés
feltarasa nélkil mutattak rd tovabbi fejlesztési lehetdségekre, A javaslatok az érintett
szakteriletek egytttmiikodésével attekintésre keriiltek és a megvalositashoz tlitemezés szerint
folyik.

A Tarsasdg kiemelt céljanak tekinti tevékenységi teriiletén a fenntarthatd fejlodést, az
energiahatékonysagot és a kdrnyezet megdvasat.

Az energiahatékonysagrol szold 2015. évi LVII. térvény elbirasai alapjan a Tarsasag vezetése
elkotelezte magat az 1SO 50001 Energiairanyitasi rendszer alkalmazasa mellett. Ezen rendszer
bevezetésére 2016-ban kerilt sor, s még ugyanazon évben sikeresen zarult az ezzel 6sszefliggd
tanusitasi eljaras.

A Tarsasag az iranyitasi rendszer keretében vizsgalja a bels6é folyamatokat és az iranyitasi
rendszerszabvanyok kovetelményeinek teljestlését. Az eredményesseég ndvelése érdekében Uj
IIR bels6 auditorok keriiltek kiképzésre 2023-ban.

A miikodés hatékonyséaga a pénziigyi beszamolok megbizhatdsaga és a vonatkozo eldirasoknak
és szabalyozasoknak valé megfelelés érdekeben a Tarsasagnal ICS (Belsé Kontroll Rendszer)
mitkodik. Ennek keretében a miikodésbe illesztett kontrollok keriiltek meghatarozasra, amelyek
periodikusan felllvizsgalatra kerllnek. Az ICS Modell folyamataiban levé kockazatok
csokkentésére kidolgozott hatékony kontrollok alkalmazasa, fellilvizsgalata folyamatosan
torténik.

2.2. Szervezeti felépités

A Tarsasag hatalyos szervezeti abraja:
A Tarsasag 2023.12.31-én aktualis szervezeti abrajat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

A Téarsasag tulajdonosi szerkezetében, vezetésében bekovetkezett valtozasok és azok
indoklasa.

A Tarsasag f6 részvényesei (50-50 % tulajdoni ardnyban) a Status Energy Kft. (1056 Budapest,
Vaci u. 38.; cégjegyzékszam:01-09-343776; addszam: 26768324-2-41) és az OPUS GLOBAL
Nyrt. (székhely: 1062 Budapest, Andrassy Ut 59.; cégjegyzékszam: 01-10042533). A Status
Energy Kft. egyedili tulajdonosa a STATUS Energy Magantiokealap (székhely: 1056
Budapest, Vaci u. 38.; nyilvantartasi szam: 6122-53).
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A Tarsasag a Mészaros Csoport, mint Vertikalisan Integralt Vallalatcsoport (a tovabbiakban:
» Tarsasagcsoport™) része, melynek iranyitoja:

e Mészdros Lorinc (an.: Szabd Margit)

A Tarsasagcsoport tagjai — az iranyiton tilmenden — a kovetkezok:

e STATUS ENERGY Magdntékealap (keépviseli: OPUS GLOBAL Befektetési Alapkezels
Zrt.)

e STATUS ENERGY Kift.

e OPUS GLOBAL Nyrt.

e OPUS TITASZ Zrt. (eloszt6i engedélyes)

e Biikkabranyi Fotovoltaikus Eromii Projekt Kft. (kiseromiivi engedélyes)

o Halmajugrai Fotovoltaikus Eromii Projekt Kft. (kiseromiivi engedélyes)

e OPUS E-LINE Kft.

A Téarsasagnak az OPUS E-LINE Kft. a leanyvallalata, a Tarsasag szavazati joga az 50%-ot
meghaladja.

Tarsasagi jogi valtozasok 2023-ban
Az alapitéi jogok gyakorlasa

A Tarsasag felett a tulajdonosi jogokat, a Status Energy Kft. és OPUS GLOBAL Nyrt
részvényesek alkotta Kozgytlés gyakorolja, és dont mindazon kérdésekben, amelyek a zartkor
részvénytarsasadgok esetében a kozgyllés kizarolagos hataskorébe tartoznak.

2022. 09. 27. napjan a Tarsasag kérelmet nydjtott be a Hivatalhoz, melyben kérelmezte, hogy a
Hivatal elézetesen engedélyezze a Tarsasag és az OPTESZ OPUS Zrt. (4200 Hajdiszoboszlo,
Rakoczi u. 184.; cégjegyzékszam: 09-10-000644; adoszam: 27877061-2-09) beolvadasos kivalas
utjan torténd atalakulasat. Az eljards eredményeként a Tarsasdg vagyonanak a szetvalasi
szerz6désben rogzitett részei az OPTESZ OPUS Zrt.-hez, mint jogutdd atvevd tarsasaghoz
keriiltek (mindazon vagyonelemek, jogok és kotelezettségek, amelyek az engedélyesi
tevékenysegeket tamogatd tevékenysegek folytatdsahoz kapcsoldédnak), a vagyon tobbi része, az
alapvetd eszk6zok, amelyek az elosztdi tevekenység végzeséhez elengedhetetlenil szlikségesek
a Tarsasagnal maradtak. Az OPTESZ OPUS Zrt. ezen id6pontban az OPUS Global Nyrt. és a
STATUS ENERGY Magant6kealap k6z0s iranyitasu tarsasaga volt. A kérelemezok a kérelmet
gazdasagi és koltséghatékonysagi okokra, az energetikai szegmensen beliil rejlé szinergiak
kiakndzasara, a parhuzamossagok megsziintetésére, valamint a racionalis és koltséghatékony
mitkodés elésegitésére alapoztak. A kérelmet a Hivatal 2022. 11. 14-én kelt H3524/2022. szamu
hatarozataval jovahagyta, a beolvadasos kivalasrol szolé dontéseket az illetékes ceégbirdsag
2022.12.31. napi hatéllyal jegyezte be mind az OPUS TITASZ Zrt., mind az OPTESZ OPUS Zrt.
vonatkozéséban.
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2023. 08. 11. napjan az el6z6 bekezdésben meghatarozott célok elérése és az OPTESZ OPUS
Zrt. mint koz0s szolgaltatd kozpont teljes kort kialakitasdnak érdekében annak masodik
Iépcsdjeként a Tarsasag kérelmet nyujtott be a Hivatalhoz, melyben kérelmezte, hogy a Hivatal
elézetesen engedélyezze a Tarsasag, az OPUS TIGAZ Zrt. és az OPTESZ OPUS Zrt. (4200
Hajdldszoboszld, Rakoczi u. 184.; cégjegyzékszam: 09-10-000644; adoszam: 27877061-2-09)
ujabb beolvadasos kivalas atjan torténd atalakulasat. Az eljards eredményeként a Tarsasag
vagyonanak a szétvalasi szerzodésben rogzitett részei az OPTESZ OPUS Zrt.-hez, mint jogutdd
atvevO tarsasaghoz keriiltek (mindazon vagyonelemek, jogok és kotelezettségek, amelyek az
engedélyesi tevekenységeket tdmogato tevekenységek folytatdsdhoz kapcsolddnak), a vagyon
tobbi része, az alapvetd eszkozok, amelyek az elosztoi tevékenység végzéséhez elengedhetetlentiil
szliksegesek a Tarsasagnal maradtak. Az OPTESZ OPUS Zrt. ezen idépontban az OPUS Global
Nyrt. és a STATUS ENERGY Magant6kealap kdz6sen szamitott tobbségi befolyasa alatt allo
tarsasag volt. A kérelemezOk a kérelmet gazdasagi és koltséghatékonysagi okokra, az energetikai
szegmensen beliil rejlé szinergidk kiaknazasara, a parhuzamossagok megsziintetésére, valamint
a racionalis és koltséghatékony mikodés eldsegitésére alapoztak.

A kérelmet a Hivatal 2023. 08. 24-én kelt H4559/2023 sz&mu hatérozataval jovéhagyta, a
beolvadasos kivalasrol szolo dontéseket az illetékes cégbirdsag 2023.08.31. napi hatéllyal
jegyezte be mind az OPUS TITASZ Zrt. mind az OPTESZ OPUS Zrt. vonatkozéasaban.

Személyi valtozasok a Tarsasag lgazgatdsagaban, Feliigyelobizottsagaban, vezetésében
A Tarsasag lgazgatosagaban 2023-ban valtozas nem tortént. A FeliigyelGbizottsagban Lovasz
Laszl6 tag helyébe helyébe Kovacs Péter Iépett, mig a Feliigyel6bizottsag tobbi tagja valtozatlan
maradt. A Felligyel6bizottsag tagjai korében bekdvetkezett valtozas 2023. november 15. napjatol
hatalyos.
Az lgazgat6ség tagjai 2023. december 31. napjan:

e Torda Balazs (az Igazgatdsag elnoke)

e Dr. Csak Gyula

e Bakos Imre

e Konczné Kondas Tiinde

A Feliigyelobizottsag tagjai 2023. december 31. napjan:

e Sarkany Hunor (a Feliigyeldbizottsag elndke)
e Dr. Lélfai Koppany Tibor
e Kovacs Péter

A Feliigyelébizottsag munkavallaloi képviseloje Kovacs Péter.

A Térsasdg operativ vezetésére jogosult vonatkozdsdban valtozas nem kovetkezett be, a
Tarrsasag operativ vezetését a 2023-as évben is Torda Balazs vezérigazgatdi cim hasznalatara
jogosult igazgatdsagi tag latta el. A Tarsasidg szervezetének felépitését és miikodésének
részletes szabalyait az SZMSZ és az RSZF tartalmazza.
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A Megfelelési Program alapjan végrehajtott oktatasok

2023-ban is nagy hangsulyt fektetett a Tarsasag menedzsmentje a valtozaskezelés timogatasara.
Az lizleti és tdmogatd szakteriiletek miikodésének fobb valtozasair6l szakmai workshopok
keretein belll tajékoztattdk egymast a tarsterlletek. A véltozaskezelési workshopokat a
humaneréforras és szervezetfejlesztési szakteriilet koordinalta. A Tarsasag fels6vezetdi és
osztalyvezetéi egy valtozaskezelési programban vettek részt, kiils6 tandcsadd cég
kozremiikodésével.

Képzések, melyek ebben az iddszakban valosultak meg:

e Soft skill tréningek: reziliencia, asszertiv kommunikacio,

o Integralt belsé auditori képzés (MIR, KIR, MEBIR, EgIR)

o Meérlegképes konyvelok kotelezo tovabbképzései

e IT szakmai képzesek

e Berendezésfeleldsok és munkavédelmi szakemberek FAM képzése alapképzés
e Berendezésfeleldsok és munkavédelmi szakemberek FAM képzése tovabbképzés
e KIF FAM tovabbkepzés

o Kisfesziiltségli csatlakozo- és kozvilagitasi FAM szereld

o Kisfesziiltségli specialis kvabelszereld képzés

o Kisfesziiltségli szabadvezeték haldzati FAM szereld képzés

o Kozépfesziiltségli FAM szerel6 kombinalt technoldgiaval

e Villamos alallomas kezeld képzés

e Villamos héldzatkezeld képzés

e Integralt Iranyitasi Rendszer bels6 vallalati képzés e-learning fellleten

e EgIR szemléletformalasi program e-learning fellleten

e Elméleti kresz tréning online forméban

e Személygépjarmi vezetéstechnika tréning

e SAP alapoktatésok e-learning felllen

A Tarsasag valtozatlanul tovabb folytatta az egyetemekkel és a szakképzési centrumokkal az
egylittmiikodését a dualis képzést illeten, kKiemelt figyelmet forditva az OPUS TITASZ Zrt.-nél
a munkaer6 utdnpotlas e formaban torténd biztositasara.

A Megfelelési Program alapjan végrehajtott informatikai és tigyvitel-szervezési valtozasok
bemutatasa.

A Tarsasadg 2021. augusztus 31. napjatdl lett a Tarsasagcsoport része. A Tarsasagcsoport
szervezeti-miikodési atalakitasa jelenleg is folyamatban van, a 2023. évben az alabbi
szempontrendszer alapjan végezte tevékenységét, melynek fobb elemei a kovetkezok:

o Az iigyfél adatok jogosultsag szintii szétvalasztisa
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A jelenleg miikodd stratégiai alkalmazisok lehetévé teszik, hogy a rendszerekben

rrrrr

/////

mukodtetése és fenntartasa.

o Felhasznaléi felel6sségek adminisztrativ szabalyozasokkal

/////

szlikséges a felhasznalok folyamatos képzése, az adatbiztonségi elvek oktatésa.
o Adat- és informacié védelem biztositdsa, adminisztrativ szabalyozas

A Tarsasag a Tarsasagcsoport IT iranyelveinek megfelel6 adat- és informacio kezelése,
valamint strukturalis szabalyozasa biztositja azt, hogy a Tarsasag az elosztoi
tevékenysége soran a tudomasara jutott, nem nyilvanos adatokat az adatvédelemre
vonatkoz0 szabalyoknak megfeleléen kezelje.

e Egyenl6 banasmoéd és diszkriminacio-mentesség
A Tarsasag az lzleti és ligyfél adatait az egyenld banasmdd kovetelményeinek

megfeleléen, diszkriminacié-mentesen és a jogszabalyi rendelkezéseket betartva bocsatja
a piaci szereplok rendelkezésére.

5.1 Adatkezelesi eljaras

A Tarsasag a 2023. év soran is olyan adatkezelési eljarassal rendelkezett, amely megfelel a
jogszabalyokban, valamint a villamosenergia-cllatasi szabalyzatokban foglalt eléirasoknak,
tovabba biztositja, hogy az engedélykoteles tevékenységgel kapcsolatos informéaciok és adatok
kezelése, tovabbitdsa, és mas mdédon hozzaférhetévé tétele, valamint nyilvanossagra hozatala
megfelel a jogszerliség €és az egyenld banasmod kovetelményének.

A Tarsasag adatkezelése kiterjed az alkalmazott technoldgiatol fuggetlenul az adatokon végzett
barmely miiveletre vagy miiveletek Osszességére (gyljtés, rogzités, rendszerezés, tarolds,
mddositas, feldolgozas, tovabbitas, publikalas, torlés, megsemmisités).

A Térsasag tovabbra is fokozott figyelmet fordit a természetes személyeknek a személyes adatok

kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlésarol, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél sz616 Eurdpa Parlament és Tanacs (EU) 2016/679
(GDPR) megfelelés érdekeben.

5.1.1.Adatok fuggetlen kezelése

A Térsasagnal 2023. majus 15. napjatdl hatalyosan Adatbiztonséagi és Adatvédelmi Szabalyzat
keriilt bevezetésre, amely megfelel a jogszabalyokban foglalt eldirasoknak.

A szabalyozé dokumentumokban foglalt tarsasagi feladatok elvégzéséért a Tarsasag elsd szdmu
vezetdje, valamint a tarsasadg adatkezeléseivel kapcsolatos feladatokat ellatd szakteriileti vezetdk
felelosek.

A Tarsasag adatkezelése kiterjed az alkalmazott technoldgiatél fuggetlenul az adatokon végzett
barmely miiveletre vagy miveletek Osszességére (gyijtés, rogzités, rendszerezés, tarolas,
maodositas, feldolgozas, tovabbitas, publikalas, torlés, megsemmisités).
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Az adatkezelésre, adatbiztonséagra, adatvédelemre vonatkozo részletes rendelkezéseket kiemelten
az Adatbiztonsagi és Adatvédelmi Szabalyzat tartalmazza.

A Téarsasag a 2023. év soran rendelkezett minden olyan eszkdzzel, berendezéssel és szaktudassal,
amely az elosztdi tevékenységekhez kapcsolddd adatok fuggetlen kezeléséhez sziikséges. Az
informatikai szabalyok és kotelezettségek, valamint a Megfelelési Program betartasat biztosito
folyamatokat a fenticken tilmenden az Informacidbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

5.1.2. Vezetok és munkavallalok titoktartasi kotelezettsége

A Téarsasadg minden munkavallalja, aki barmely informatikai rendszerhez jogosultsagot kap, titokvédelmi
nyilatkozattételre kotelezett. A nyilatkozat tartalmazza az Uzleti, ugyfél és személyes adatok kezelésére
vonatkozd iranyelveket, kotelezettségeket, valamint az informatikai rendszerek belépési és hasznélati
jelszo szabalyait. A titokvédelmi nyilatkozat megfelel a Megfelelési Program eléirasainak.

5.1.3. Jogosultsag kezelés, jogosultsag igénylés és jovahagyas menete

Az informatikai rendszerhez torténé jogosultsagszerzést minden esetben jovahagyas elozte meg. A
jogosultsag megléte nyilvantartas alapjan kovethetd és visszakeresheté azon adatok koére melyhez a
hasznal6 hozzafért.

5.1.4. Kiilsé partnerek hozzaférés kezelése (fejlesztés, karbantartas)

A Térsasag 2023-ban hatalyos szerzédései tartalmaztak az adatvédelemmel kapcsolatos rendelkezéseket.
Abban az esetben, ha a szerz0dés teljesitéséhez ligyféladatot tartalmazé rendszerhez torténd hozzaférésre
volt sziikség, a jogosultsag igénylés az eldirt szabalyok alapjan tortént.

5.1.5. A felhasznaldi hozzaférések szabalyozasanak irdnyelvei, amelyek a 2023. év folyaméan
is alkalmazasra kerultek

e az informacidhoz és az iizleti folyamatokhoz torténé hozzaférés az iizleti és biztonsagi
kovetelményeknek megfeleléen szabalyozott;

e a hozzaférési eljaras a felhasznaloi hozzaférés teljes életciklusara van kialakitva, az Uj
felhasznalok kezdeti regisztracidjatol kezdve, a végs6 hozzaférés visszavonasaig;

e a Tarsasag rendszeresen felhivta a felhasznalok, rendszerhasznalok figyelmét, hogy
felelések az IT szolgaltatasok biztonsagos hasznalataért (titokvédelmi nyilatkozat,
oktatasok);

e a belépési és hasznélati jelszavakra vonatkozo szabalyok a védelmi igényeknek
megfelelden kertiltek kialakitasra;

e kiilon szabalyozott a tavolrol torténd munkavégzés, és a hordozhatd szamitdogépes eszkdzok
hasznalata.

5.2 A 2023. év soran alkalmazott informatikai rendszerek

Azon informatikai rendszerek esetében, melyeket TSA szerzddés keretében az E.ON Hungaria
csoport vallalatai biztositanak, a fejlesztések is TSA szerz6dés keretében voltak biztositottak
2023. ev folyaméan, az aldbbiakban leirtak szerint. A jogszabalyvaltozasok-nak megfelel6en az
informatikai rendszerekben az uzleti folyamatokhoz, valamint elszdmolashoz, szamlazashoz
sziikséges valtozasok teljeskoriien megvalositasra kertiltek.
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Az OPUS TITASZ Zrt. 6nallé informatikai rendszert iizemeltet az Gizemiranyitasi és halozati
tavfeligyeleti tevekenységek tdamogatasara.

2023. ¢év folyaman a TSA szerzddések altal biztositott informatikai rendszerek teljeskoriien
kivaltasra keriiltek. Az E.ON rendszerekrdl torténd levalas két iitemben valosult meg.

2023. januarban belizemelésre keriltek az SAP ERP vallalatirnyitasi; a munkatgyi és
bérszamfejtési; a gépjarmi nyilvantartdsi és gépjarmi nyomonkovetési; a munkairanyitasi; a
dokumentumkezelési; a halézati eszkdz-nyilvantartasi ¢és miszaki térképes nyilvantartasi
rendszer és az erre €piild térinformatikai adatszolgaltatast tiamogat6 rendszerek.

2023. oktdber 1-jével a mérési; a leolvasasi; a call center, a tomeges dokumentumgeneralasi és
SAP ISU kézmi informatikai rendszerek ¢€les iizemi indulasa valosult meg.

Ezzel az OPUS TITASZ Zrt. szaméara az OPTESZ OPUS Zrt. szolgaltatasaban valdsul meg az
uzleti folyamatokat tdmogatd informatikai rendszerek Uzemeltetése és fejlesztése, valamint a
jogszabalyi kornyezetnek megfelelé miikodés biztositasa.

A Kkovetkezé megfelelési évre tervezett, a tevékenységek szétvalasztasaval kapcsolatos
intézkedeések.

A tulajdonosvaltas/tulajdonosi joggyakorlds valtdas a Tarsasag belsé folyamatainak ¢s
szervezetének felulvizsgalataval jar, mely jelenleg is folyamatban van. A Tarsasagcsoport
szervezeti-iranyitasi atalakitdsa a szétvalasztasi alapelvek figyelembevételével, a Megfelelési
Ellendr folyamatos feliigyelete alatt torténik. A megfeleld tarsasagi dontéseket kovetden a
valtozasok az atdolgozott Megfelelési Programba és az SZMSZ-be és az RSZF-be beépitésre
kertlnek. A szétvalasztasi szabalyokkal kapcsolatos oktatds és ismeretfrissité tajékoztatas a
2024. évben is kiterjesztésre kerll a Tarsasag 0sszes dolgozdjara, kulonds figyelmet forditva a
tulajdonosvaltasbol addédo belsé folyamatokra és a szervezeti valtozasokkal kapcsolatban
felmeriild megfelelési alapelvek betartasara.

A Tarsasag a megfelelési alapelveken tul a munkavallalokat — belsé levelezési rendszerén — a
vonatkoz6 jogszabalyi valtozasokrdl is folyamatosan tajékoztatja.

A Megfelelési Programtoél vald eltérés és annak indoklasa.

A Tarsasag 2023-ban a jovahagyott Megfelelési Programtol nem tért el, az abban elbirtakat
hajtotta végre. A Tarsasag a Megfelelési Programjanak id6beli hatalya a Hivatal H2853/2019.
szamu hatarozata alapjan 2023. december 31. napjaig tartott. A Vhr. 94. § (1) bekezdése alapjan
a megfelelési programot a haldzati engedélyes legaldbb négyévenként aktualizalja, és az
aktualizalt megfelelési programmal érintett idGszakot megel6z6 év szeptember 30-aig
jovahagyasra benyujtja a Hivatalnak. A rendelkezésnek a Tarsasag a torvényes hataridében
eleget tett. Az 0j 4 évre sz6l6 Megfelelési Programot a Hivatal H5743/2023. szdmu 2023.
december 12-én kelt hatarozataval jovahagyta.
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A tevékenységek szetvalasztasdhoz kapcsoldédo peres és egyéb vitds Ugyek bemutatésa,
részletezve a halzathoz val6 hozzaférés és az informaciokezelés vitas eseteit.

A Tarsasagnak 2023-ban szétvalasztassal kapcsolatos peres vagy egyéb vitas tigye nem volt.

A tamogatd funkciok és a kiszervezett tevékenységek végzesének részletes értékelése,
kiilonos tekintettel a piaci arazas kialakitasara, valamint a mindségi kovetelmények
fellgyeletére.

A Vet. 178/L.8-a gy rendelkezik, hogy az elosztdo — a Vhr-ben meghatarozott kivetelekkel —
tevékenységét nem szervezheti ki. A Tarsasag — a Hivatal 2029/2013. szamu 2013. november 8-
an kiadott hatarozata 2. szamu mellékletében foglalt tevékenységek esetében — a Hivatal elézetes
hozzéajarulasaval jogosult azok harmadik személyekhez torténd kiszervezésére. A Tarsasdg
villamosenergia-elosztasi tevekenységéhez tartozd tevékenyseégek — mint a Tarsasdg szempontjabol a
2015. évi CXLIII. tv. (a tovabbiakban: ,,Kbt.”) 6. § (1) bek. b) pontja alapjan vett kozszolgaltatoi
tevekenységek — a Hivatal altal jovahagyott belsé kivalasztasi szabalyzata alapjan lefolytatott
versenyeztetési folyamatban kivalasztott, vagy a kozbeszerzési értékhatart elérd beszerzés esetén
kozbeszerzési eljaras alapjan nyertes kiils6 személyek, vallalkozok, megbizottak altal végezhetok.

A Vet. Vhr és a miikodési engedély alapjan az el6zetes hozzajarulassal — a kapcsolt
vallalkozéshoz is — kiszervezhet6 tevékenységek a kovetkezok:

e elosztohalozat épitése,

e (igyfélszolgalati tevekenység, beleértve a felhasznalokkal valé kapcsolattartast,
szamlakibocsatast, és a szamla ellértékének beszedesét is.

e closztohalozat tervezése és azon tevékenységek, amelyek koltségei a szamvitelrdl sz616
2000. évi C. szamu torvény (Szt.) szerint a beruhazés értékében aktivalandok;

e ¢pitészeti miiszaki ellendri tevékenység, ide nem értve a villamos miiszaki ellendri
tevékenyseget;

e kornyezetvédelmi szakértdi szolgaltatasok;

e gallyazés és nyiladéktisztitas;

e miszaki és térképi nyilvantartasi rendszer iizemeltetése;

e korroziovédelemmel Osszefiiggd karbantartasi feladatok;

e a hélozati tavfellgyeleti, Uzemi céld tavkozlési és aldllomasi eszkozokkel kapcsolatos
diagnosztikai és karbantartasi szolgaltatas;

e lizemeltetés és lizemzavar elharitasa céljabol gépek, berendezések, jarmiivek és szaktudas
igénybevétele;

e csatlakozd berendezés és fogyasztasmérd-berendezés 1étesitése, ellendrzése, cseréje,
leszerelése és javitasa, ki- és visszakapcsolasa;

e rendszeres ¢és rendkiviili mérdleolvasas.

A Vet. Vhr. 84.8 (3) bekezdés b) pontja szerint az engedélykoteles tevékenység jelentds részének
nem mindsild, un. tdmogatd tevékenységek mas személyhez torténd kiszervezése a Hivatal
eldzetes értesitését kovetden lehetséges.
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A kiszervezett tevékenységeken fellil a Tarsasdg a Vet. 84/A.8 (3) bekezdés a) pontja alapjan —
a Hivatal el6zetes jovahagyasaval — jogosult az engedélykoteles tevékenyeség egyes elemeit
szolgéltatasként mas villamos-energia vagy foldgazelosztotdl igénybe venni.

A Tarsasdg 2023-ban az engedélykateles tevékenységének jelentds részét sajat szervezetén beliil
végezte. A tdmogato szolgaltatasokat a TSA szerzédés(ek) szerint vette igénybe, a szolgaltatast
nyujto részérdl a szerzddésben leirt kotelezettségek be nem tartdsara nem keriilt sor, a
szerz6désben eldirt mindségi kovetelmények teljesiiltek.

A tamogatd szolgaltatasok arképzésérdl a Tarsasdgcsoporton beliil kiilon utasitds rendelkezik.
Minden évben a kdnyvvizsgalat soran az utasitasra épiilé tdmogato szolgéltatasok szerzddéseit a
konyvvizsgald elemzi. A 2023. évre vonatkozd konyvvizsgélat varhatéan 2024. mérciuséban
elkészdl.

A Tarsasdg 2023-ban is biztositotta, hogy a Kiszervezett tevékenységek végzése a Vet. és a
végrehajtasara kiadott jogszabalyok, a villamosenergia-ellatasi szabalyzatok, az elosztoi
miikodési engedély, a Tarsasdg Belsd Kivalasztasi Szabalyzata, a Tarsasag elosztoi
Uzletszabalyzata és a Hivatal Tarsasagra vonatkozd hatarozatai rendelkezéseivel 6sszhangban
torténjen. Tekintettel arra, hogy a Tarsasag az engedélykoteles tevékenység egyes elemeit végzo
mas szemely tevekenységeert Ugy felel, mintha azt maga végezte volna, ezért a Tarsasag
Megfelelési Programjanak rendelkezései a kiszervezett tevékenységet végzdkre, valamint azok
munkavallaloira i1s megfelelden iranyadok.

A Térsasag az ugyfelkapcsolati tevékenységet a Hivatal altal H4498/2023 sz. kiadott hatérozata
alapjan a leolvasas és kikapcsolas kezelés vonatkozasaban 2023 szeptember 1. napjatol, minden
mas a hatarozat 1. szamu mellékletében meghatarozott tevékenyég vonatkozasaban 2023. oktober
1. napjatol kezdédé hatéllyal kiszervezte. A Kiszervezett tevékenység ellatasara az OPTESZ
OPUS Zrt.-vel kotott szerzodés alapjan keriil sor a Tarsasag iranyitasi jogait megtartja.

Az OPTESZ OPUS Zrt. 2023. januér 1-t61 az ligyfélkapcsolati tevékenységeken tul, a gazdaségi,
HR, IT, a jogi, a beszerzési, raktarozasi, logisztikai, ingatlangazdalkodasi, valamint az izleti
tamogatasi  (gépjarmu-iizemeltetési, dokumentumkezelési, és tzleti adminisztracios)
szolgaltatasokat végzi.

Az 0nall6 vallalati arculat, a vertikalisan integralt ipari vallalkozastél fliggetlen
kommunikacié és markajelzések, valamint a flggetlenség folyamatos biztositasara tett
intézkedesek.

A Tarsasag 2021. szeptember 1-t61 OPUS TITASZ Zrt. néven folytatta villamosenergia eloszt6i
engedélyes tevékenységét. Ezt a valtozast teljes kommunikécidjiban igyekezett hangsulyosan
megjeleniteni: a Tarsasdg Uj logot, arculatot kapott, mely valtozas minden eszk6zon,
dokumentumon, weblapon, munkaruhan, gépjarmiiveken stb. megjelenik.

A Tarsasag a Tarsasagcsoporttol valo fiiggetlen mitkodést teljes kommunikaciojaban igyekezett
hangstlyosan — megjeleniteni. Ennek egyik eszkbze az 0néall6  honlap, mely
http://www.opustitasz.hu cimen elérhetd.

A Téarsasag valamennyi kimend levelén feltiintetésre keriilt a Tarsasag teljes cégneve, székhelye,
¢s a Tarsasag elérhetdségi adatai.
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A felhasznalok részére atadott vagy egyéb modon eljuttatott dokumentumokon feltiintetésre kertl
a Tarsasag teljes cégneve (sziikség szerint egyéb adatai), mely szintén a Tarsasag egyértelmii
beazonosithatdsagat szolgalta.

A Térsasag a Targyid6szakban kiemelt figyelmet forditott arra, hogy a villamosenergia elosztasi
tevékenység végzése soran biztositott legyen az informatikai rendszerhez valé hozzaférés
megfeleld jogosultsagokkal valo korlatozasa.

A fenti intézkedések biztositjak, hogy a Tarsasag adataihoz, informacidihoz illetéktelen
személyek ne férjenek hozza.

A Téarsasag mindent megtett annak érdekében, hogy vallalati arculata kulonbdzzon jol
beazonosithatd legyen, a Tarsasagcsoport mas tagjainak arculatatol, és a felhasznaldk, valamint
a rendszerhasznalok megtévesztésere ne legyen alkalmas.

Budapest, 2024. februar

. L
Dr. Horvath Adam W

2024-02-23 12:49:06 +0100

dr. Horvath Adam
megfelelési ellenor
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